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Ochrana+

Podmienky sluzby a praktické vzory

12 mesiacov | 1 mechanickd nehoda | 1 opotrebovana batéria

Verzia pre zmluvy uzavreté od 30. 10. 2026

Ochrana+ je vlastna servisna sluzba iguru.sk ku konkrétnemu iPhonu. Zahffa jednu opravu po ndhodnom
mechanickom poskodeni a jednu samostatnd vymenu opotrebovanej batérie za podmienok uvedenych v tomto
dokumente. Poskytovatel sluzby je uvedeny v ¢lanku 1.

Jeden necakany pad nemusi znamenat dalsi velky vydavok. Na 12 mesiacov ziskate jednu opravu po ndhodnom

rozbiti a jednu vymenu opotrebovanej batérie pri kapacite pod 80 %. Za uznané plnenie uz nepriplacate za diely,
pracu ani dohodnuti dopravu po Slovensku. K iPhonu kipenému v iguru.sk. Pri kiipe programu pripravime pred
odovzdanim kus s kondiciou batérie aspon 90 % bez dalSieho doplatku.

Rozsah Jeden telefén kapeny v iguru.sk spolu s programom.

Batéria Vstup aspon 90 %; plnenie pri overenom poklese pod 80 %.

Doplatok 0 € za uznané plnenie podla tychto podmienok.

Limit nehody Skutocne zaplatena cena telefénu; bez mesacného odpisu.

Diely Dohodnuty prémiovy standard; nie automaticky nové originalne diely.
Konecné plnenie Nahrada celého telefénu alebo hodnoty ukonci aj batériovy narok.
Mimo rozsahu Najma tekutiny, krddez, strata, Gmysel a Cisto kozmetické vady.

Verzia: OCHRANA-PLUS-1-20261030

Vyhotovené 30. 10. 2026. Cena, IMEI a presné datumy patria do individudlneho Potvrdenia programu. Tento dokument nezaklada
existenciu uz predaného programu.
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1. Kto poskytuje program a aké dokumenty platia

1.1 Poskytovatelom programu Ochrana+ je IGuru s. r. 0., ICO 52 347 940, DIC 2120998099, IC DPH
SK2120998099, so sidlom Karpatské namestie 10A, 831 06 Bratislava - mestska cast Raca, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka 136639/B (dalej ,iguru.sk”). Kontaktny
e-mail: info@iguru.sk, telefén: +421 949 376 962. Miesto osobného odovzdania zariadenia: Dénesova 8, Kosice.
Aktudlne otvaracie hodiny st na www.iguru.sk/kontakt-ako-nas-najst/.

1.2 Program je dobrovolny doplnok ku konkrétnemu telefénu. Kipa telefénu nie je podmienend kipou
programu. Tato verzia je pripravena pre spotrebitelov, nie pre flotily, pozicovne ani podnikatelské prevadzky.

1.3 Sucastou konkrétnej zmluvy su tieto podmienky v dorucenej verzii a individualne Potvrdenie programu.
Potvrdenie uvadza najma zakaznika, objednavku, model a IMEI, skuto¢ne zaplatent cenu telefénu, cenu
programu, vstupny stav batérie, Standard dielov a presny zaciatok a koniec platnosti. Neobsahuje dodatocné
zUzenie verejne slibeného rozsahu. Priaznivejsie vyslovne dohodnuté podmienky zakaznika zostavaju
zachované.

1.4 Program poskytuje zmluvné plnenia navyse. Nenahradza ani neobmedzuje zdkonni zodpovednost
predavajiceho za vady, pripadni spotrebitelskd zaruku vyrobcu alebo iguru.sk ani naroky z vadnej opravy. Ich
vybavenie nespotrebuje narok z programu. Ochrana+ nie je program spoloc¢nosti Apple a jeho ndzov nevyjadruje
autorizaciu spoloc¢nostou Apple.

2. Telefon, ktory mozno zaradit

2.1 Program je urceny pre nové, renovované a pouzité telefény Apple iPhone z ponuky iguru.sk a kupuje sa
sUcasne s telefénom. Dostupnost programu a kone¢na cena musia byt pri prisluSnom modeli zobrazené este
pred objednanim. Program plati len pre jeden identifikovany kus. Nemozno ho kipit az po poskodeni ani
preniest na lubovolny iny telefon.

2.2 Pri zaciatku platnosti musi byt telefén funkény, bez prasknutého displeja, zadného skla, rdmu a iného
poskodenia ovplyvnujiceho opravu alebo bezpecnost. Batéria musi mat overend maximalnu kapacitu aspon 90
% povodnej menovitej kapacity, bez bezpecnostnej poruchy a bez manipulacie s tdajmi. Bezné kozmetické
znamky pouzivania zodpovedajlce predavanej triede neprekazaju, ak si zaznamenané.

2.3 iguru.sk pred odovzdanim zaznamena IMEI, funkénost a stav zariadenia; pri pouzitom teleféne aj vysledok
merania batérie a fotografie relevantnych casti. Pri novom zapecatenom teleféne sa spdsob overenia dohodne
bez neohldseného porusenia pecate, pripadne pri aktivacii zakaznikom. Chybajici vstupny protokol zavineny
iguru.sk nie je automatickym dévodom zamietnut neskorsi narok.

2.4 Pri kGipe programu iguru.sk pred odovzdanim pripravi vyhovujuci kus s overenou kapacitou batérie aspon 90
% bez dalSieho doplatku zédkaznika. Tato priprava nie je ¢erpanim jednej vymeny opotrebovanej batérie z
programu. Zachovaju sa dohodnuty model, pamat, farba, trieda stavu a slibeny Standard vratane pripadnej
originality dielov; iny kus alebo zmena vlastnosti vyzaduji dohodu zdkaznika. Batéria nemusi byt nova ani mat
100 %. Ak splnenie nemozno zabezpecit vdohodnutom termine, zdkaznik nemusi prijat horsi kus, platenu
Upravu ani neurcity odklad. iguru.sk sa so zdkaznikom dohodne na rieSeni a pri neposkytnuti programu vrati celd
jeho cenu do 14 dni. Prava tykajuce sa telefénu a jeho dodania zostavaju zachované.

3. Cena, uzavretie a trvanie

3.1 Cena programu je jednorazova konec¢nd suma uvedena pri objednavke a v Potvrdeni programu. Po jej
zaplateni sa pocas dohodnutej platnosti nemeni. Neexistuje automatické obnovenie, pravidelnd mesacna platba
ani doplatok za uznané plnenie. Cena sluzby zahfna DPH. Danové Udaje su uvedené na doklade.
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3.2 Samotné automatické potvrdenie prijatia objednavky nie je aktivaciou programu. Zmluvu iguru.sk vyslovne
potvrdi a odosle zdkaznikovi jej znenie s PDF podmienkami na trvanlivom médiu. Najneskor pri zaciatku
poskytovania doruci Potvrdenie programu s IMEI; pri objednavke pred pridelenim kusu je do jeho odovzdania
jednoznacne urceny aspon model a objednévka.

3.3 Platnost trva 12 kalendarnych mesiacov od dohodnutého zaciatku. Najskorsim zaciatkom je prevzatie
zaplateného, opravneného telefénu zakaznikom. Pri zmluve na dialku zac¢ne poskytovanie pred uplynutim
lehoty na odstipenie len na samostatni vyslovnl Ziadost zakaznika po pouceni; inak zac¢ne az po uplynuti tejto
lehoty. Presné datumy a casy su v Potvrdeni programu. Neskorsie dorucenie potvrdenia zavinené iguru.sk
neposulva uz dohodnuty zaciatok v neprospech zakaznika.

3.4 Udalost alebo dosiahnutie hranice batérie musia nastat pocas platnosti. V¢as vzniknuty a preukazany narok
sa vybavi aj po jej skonceni. Vymena dielu alebo oprava nezacina novi ro¢nu platnost programu; samostatné
zakonné a dohodnuté prava k oprave tym nie su skratené.

4. Jedna nehoda: ¢o opravime bez doplatku

4.1 Pocas platnosti patri zakaznikovi jedno plnenie za ndhodné vonkajsie mechanické poskodenie telefénu,
najma pad, naraz alebo netimyselné pritlacenie. Kryté je aj bezné vykiznutie z ruky ¢i nesikovnost pri
kazdodennom pouzivani. Poskodenie méze spbsobit zadkaznik, clen domacnosti alebo ind osoba, ktorej telefén
opravnene zveril.

4.2 Plnenie zahfna odstranenie funkéného alebo bezpecnost ovplyvnujiceho poskodenia displeja, dotykovej
vrstvy, zadného skla, skla fotoaparatu, ramu aj dalSich komponentov, ak poskodenie preukazatelne sposobila ta
istd krytd nehoda. Prasknuté sklo, ktoré predstavuje riziko poranenia, sa nepovazuje len za kozmeticki vadu.
Povrchovy skrabanec bez vplyvu na funkciu a bezpecnost do rozsahu nepatri.

4.3 Viac poskodenych dielov z jedného padu predstavuje jednu nehodu. Nasledky dalSej samostatnej nehody nie
st druhym krytym plnenim. Odstranenie vady vykonanej opravy alebo dooprava preukazanych nasledkov
povodnej nehody sa nepovazuje za novd nehodu.

4.4 Diagnostika naroku, potrebné diely, praca, funkcény test a preprava podla ¢lanku 8 s pri uznanom plneni
zahrnuté. Zakaznik si nekupuje konkrétny opravarensky postup: ak mozno bezpecne obnovit funkénost
vymenou skla a zachovat dobry displejovy panel, iguru.sk méze pouzit tento postup. Zariadenie po oprave musi
spinat dohodnuty $tandard.

5. Jedna vymena batérie pri opotrebeni

5.1 Nezdvisle od ndroku na jednu nehodu patri zakaznikovi jedna vymena batérie, ak pocas platnosti
prirodzenym pouzivanim klesne jej maximalna kapacita pod 80 % povodnej menovitej kapacity. Hodnota 80 %
sama osebe edte tito podmienku nespina. Pokles pod 80 % musi byt diagnosticky overeny; subjektivne kratsia
vydrz alebo vysoka spotreba konkrétnej aplikacie samy osebe narok nezakladaju.

5.2 PriiPhone sa zaznamend Udaj systému a overi sa servisnou diagnostikou. Pri inom podporovanom modeli sa
pouzije vopred zdokumentovana kompatibilnd diagnosticka metdda. Ak vysledok nie je spolahlivy alebo je na
hranici presnosti merania, meranie sa bezplatne zopakuje za vhodnych podmienok. Zdkaznik dostane vysledok,
datum a sp6sob merania. Rozhodnutie nevychadza iba z nezdokumentovaného odhadu technika.

5.3 Batériovy narok zahrfna diagnostiku, novd kompatibilni batériu s riadnou menovitou kapacitou, pracu,
podporovanu kalibraciu a test nabijania. Batéria nemusi byt originadlnym dielom Apple. Konkrétny diel a mozné
systémové hlasenia sa zdkaznik dozvie pred zdsahom. Ak by zvolené rieSenie znizilo dohodnutd funkénost alebo
znemoznilo nasledné preukazovanie kondicie, iguru.sk navrhne vhodné rieSenie bez doplatku; takéto zhorsenie
nemozno jednostranne nanutit.
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5.4 Oprava po nehode neodcerpa samostatny narok na opotrebenie batérie. Vymena opotrebovanej batérie
neodcerpa narok na nehodu. Ak je batéria poskodena pri krytej nehode, jej oprava patri k nehode a sama osebe
nespotrebuje narok podla tohto ¢lanku. Konecné plnenie podla ¢lanku 6.3 vSak ukoncuje cely program.

5.5 Nafukovanie, neobvyklé prehrievanie alebo necakané vypinanie sa bezodkladne diagnostikuje aj pri kapacite
nad 80 %. Nebezpecny telefén dalej nepouzivajte ani nenabijajte a kontaktujte iguru.sk kvoli bezpec¢nému
odovzdaniu. Vyrobna vada sa riesi prislusnymi zdkonnymi alebo zaru¢nymi narokmi; poskodenie krytou
nehodou podla ¢lanku 4. Samotné bezpecnostné priznaky sa bez zistenia pric¢iny automaticky neoznacia za
bezné opotrebenie.

6. Limity a neopravitelny telefén

6.1 Pocet plneni je najviac jedna mechanickd nehoda a jedna vymena opotrebovanej batérie pocas celej
platnosti. Narok na batériu ma samostatny rozsah a neznizuje financny limit nehody. Limit nehody sa rovna
skutocne zaplatenej cene samotného telefénu vratane prislusnych dani po zlavach, uvedenej na doklade;
nezahfia cenu programu ani prislusenstva. Platba vykupnym kreditom sa povazuje za sp6sob Ghrady, nie za
dalSie znizenie hodnoty telefénu.

6.2 Limit nehody sa neznizuje mesac¢nym odpisovanim. Ak sa oprava v dohodnutom standarde neda vykonat
bezpecne, diel nie je dostupny ani primeranou ndhradnou cestou, alebo cena opravy prevysuje limit, iguru.sk
ponukne rieSenie podla nasledujiceho bodu. Zakaznik nie je nGteny doplacat nad limit, aby sa jeho kryta udalost
vobec vybavila.

6.3 Pri kone¢nom plneniiguru.sk po dohode poskytne funkény nahradny telefén rovnakého alebo
porovnatelného modelu, s rovnakou alebo va¢sou pamatou, porovnatelnymi podstatnymi funkciami, stavom
aspon na Urovni poévodne kipenej triedy a batériou aspon 90 %. Nahradny kus méze byt pouzity alebo
renovovany a zakaznik o tom musi vediet. Ak sa rovnocenna nahrada v rdmci limitu nendjde alebo sa na nej
strany nedohodnd, iguru.sk po odovzdani poskodeného kusu vyplati hodnotu limitu. Zdkaznik nemusi prijat
poukaz namiesto penazi. Na vyplatenie nie je potrebny ndkup dalsSieho telefénu.

6.4 Odovzdanim nahradného telefénu alebo vyplatenim plnej hodnoty limitu program kondi vratane
nevyuzitého batériového naroku. Poskodeny telefén prejde na iguru.sk az pri si¢asnom dohodnutom
vysporiadani; neprebera sa bez ndhrady. iguru.sk umozni primerani sicinnost pri zalohe dostupnych dat. Novy
program mozno dohodnut iba samostatne, nie automaticky.

6.5 Po beznej oprave nehody zostava nevyuzity batériovy narok do konca platnosti. Po vymene opotrebovanej
batérie zostava nevyuzity ndrok na nehodu. Po vyuziti oboch narokov zostavaji zachované prava z vykonanych
oprav, nie vsak dalsi narok na novi nehodu alebo dalsie prirodzené opotrebenie.

7. Standard dielov a ¢as vybavenia

7.1 Pouzivaju sa bezpecné nové alebo odborne renovované diely vdohodnutom Standarde. Pri displeji sa
zachova povodna zobrazovacia technoldgia a podstatné funkcie; OLED sa bez dohody nenahradza LCD.
Program pocita s prémiovym variantom opravy, nie s automatickym narokom na novy originalny diel vyrobcu.
Typ dielu a pripadné technické obmedzenia st v Potvrdeni programu a servisnom protokole. Dodatoc¢né
zhorsSenie slibeného standardu nemozno podmienit doplatkom.

7.2 Po prijati telefénu iguru.sk potvrdi prijatie a spravidla do dvoch pracovnych dni vykona posudenie alebo
vysvetli, aké dalsie odborné zistenie potrebuje. Zakaznik dostane predpokladany termin a priebezn( informaciu
o podstatnom zdrzani. Pracovhym drnom sa rozumie pondelok az piatok okrem sviatkov na Slovensku.

7.3 Pri diele na sklade a volnej servisnej kapacite je cielom oprava v ten isty pracovny den po prijati a
diagnostike. Nie je to univerzalna garancia opravy na pockanie. Cas dopravy, zlozita diagnostika a objednanie
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dielu mdzu termin predizit. iguru.sk neslubuje pévodny stupeii vodotesnosti bez prislusného overenia; zékaznik
dostane informaciu o vykonanom utesneni a skdske.

7.4 Zmluvna lehota na opravu alebo konecné plnenie je najviac 30 kalendarnych dni od prijatia telefénu a
informacii skutocne potrebnych na vybavenie. iguru.sk vyziada chybajice podklady bezodkladne a nevyuziva
opakované nepodstatné poziadavky na predlzovanie lehoty. Pri nehode, ktord nemozno v tejto lehote opravit,
ponukne konecné plnenie podla ¢lanku 6. Zadkonné lehoty a prava zo zodpovednosti za vady tym nie su
nahradené ani predizené.

7.5 Ak nemozno v tejto lehote vykonat uznand vymenu opotrebovanej batérie u iguru.sk, zabezpedi iguru.sk
rovnocenny nahradny servis na vlastné naklady. Ak ani to nie je mozné, zdkaznik méze namiesto dalSieho
¢akania pozadovat vratenie celej ceny programu a jeho ukoncenie; ostatné zakonné naroky zostavaju
nedotknuté. Toto vratenie ceny sa uplatni aj vtedy, ak uz bol riadne vyuzity samostatny narok na nehodu.

8. Nahlasenie a odovzdanie zariadenia

8.1 Narok oznamte bez zbytocného odkladu na info@iguru.sk, telefonicky na +421 949 376 962 alebo osobne
na DénesSovej 8 v Kosiciach. Uvedte ¢islo objednavky alebo programu, IMEI, kontakt a struény pravdivy opis
udalosti alebo problému s batériou. Fotografie prilozte, ak ich mozno bezpecne zhotovit. Neschopnost
fotografiu vyhotovit sama osebe narok nerusi.

8.2 Odporucame oznamenie najneskor do 14 dni od zistenia poskodenia alebo poklesu kapacity. Zmeskanie
tejto odporucanej lehoty automaticky nerusi pravo; posudzuje sa, ¢i mozno preukazat vznik naroku pocas
platnosti a jeho rozsah. Opravneny narok nesmie zaniknut iba preto, Ze termin prijatia pridelilo iguru.sk az po
konci programu.

8.3 Program riesi zariadenie predlozené na opravu. Zdkaznik poskytne primeranu sic¢innost na overenie IMEI a
funkénosti a podla potreby docasne vypne aktivaény zdmok alebo pripravi servisny rezim. Hesla k banke a
Apple/Google Gctu sa neposielaju e-mailom; potrebné Gkony zakaznik vykona sdm. Zablokovany alebo
neidentifikovatelny telefén sa najprv riesi vyzvou na sucinnost, nie automatickym prepadnutim zaplatenej ceny.

8.4 Pri uznanom plneniiguru.sk hradi dohodnuti standardnd dopravu v oboch smeroch v rdmci Slovenska. Pred
odoslanim si vyziadajte pokyny a prepravnu sluzbu; priplatok za samostatne zvolent expresnu alebo zahranicnu
prepravu nie je zahrnuty bez predchadzajicej dohody. Udalost méze vznikn(t aj v zahranidi, servis a bezplatna
preprava sa zabezpecuju v SR. Rizikovu batériu neposielajte beznym balikom bez pokynov.

8.5 Prvotné posudenie naroku nie je spoplatnené. Pri nekrytej oprave zdkaznik dostane samostatnd ponuku a
moze ju odmietnut. Platend diagnostika nad rdmec posldenia, oprava ani poplatok za dopravu navyse sa
nevykonaju bez predchadzajlcej konkrétnej dohody o cene. Skutocnost, Ze narok nebol uznany, sama osebe
nevytvara suhlas s platenou opravou.

9. Vyluky a ochrana pred zneuzitim

9.1 Program v tejto verzii nepokryva stratu a kradez telefénu, poskodenie kvapalinou alebo koréziou
sposobenou kvapalinou, nasledky poziaru a zivelnych udalosti, vedomé Gmyselné poskodenie, podvod a
manipulaciu s identitou zariadenia alebo Udajmi o kondicii batérie. BeZzny nechceny pad, neopatrnost a nahodné
poskodenie dietatom vsak nie st automaticky umyslom ani vylukou.

9.2 Nekryté st poskodenia preukazatelne existujice pred zacdiatkom, dalSia samostatna nehoda po vycerpani
limitu, bezné opotrebenie inych dielov, ¢isto kozmetické vady, softvérové nastavenia, Skodlivy softvér,
prislusenstvo, ochranné skla a obaly. Program neslubuje obnovu dat, ndhradu ich hodnoty, usly zisk ani
nadhradny telefén na pozicanie. Zdkonna zodpovednost iguru.sk za Skodu spésobent jeho vlastnym konanim sa
touto vetou nevylucuje.
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9.3 Predchadzajuci servis mimo iguru.sk automaticky nerusi cely program. Narok mozno odmietnut v rozsahu, v
ktorom sa preukaze pricinna stvislost neodborného zasahu, nevhodného dielu alebo Gpravy so vznikom ci
rozsahom pozadovaného plnenia. Rovnako samotny indikator kontaktu s tekutinou bez preukazaného stvisu s
uplatfovanou zavadou nie je jedingm dévodom zamietnutia mechanickej nehody.

9.4 Pri podozreni na imysel alebo zneuzitie iguru.sk zdokumentuje konkrétne zistenia a umozni zdkaznikovi
vyjadrit sa. Rozhodnutie musi byt pisomné, zrozumitelné a musi uviest konkrétny dévod a podklad. Nevztahuje
sa nan volnd, nepreskimatelna formulacia ,podla rozhodnutia servisu”. SGkromné fotografie, spravy ¢i dalsi
obsah telefénu sa neprehladavaju na dokazovanie nehody bez nevyhnutného pravneho dévodu.

9.5 Za tu istl Skodu sa nevyplacaju dve ndhrady presahujlce jej skutocny rozsah. Ak ta istd opravu uz uhradil iny
subjekt, zakaznik to ozndmi. Samotna existencia sibezného naroku voci inému subjektu vsak neznamena
automatické odmietnutie tohto programu.

10. Odstupenie, vratenie telefonu a zmena vlastnika

10.1 Pri zmluve uzavretej na dialku ma spotrebitel pravo odstupit bez uvedenia dévodu do 14 dni od uzavretia
zmluvy o programe, ak zakon neustanovuje dlhsiu lehotu alebo konkrétnu vynimku. Na zachovanie lehoty staci
oznamenie vcas odoslat. Mozno pouzit e-mail info@iguru.sk, list na sidlo iguru.sk, prilozeny vzor alebo funkciu
,QOdstupit od zmluvy” v online rozhrani na stranke Vratenie tovaru a sluzieb. Online funkcia musi pri spusteni
umoznit identifikovat aj tento program a bezodkladne potvrdit prijatie na trvanlivom médiu.

10.2 Suhlas so zacatim poskytovania pred uplynutim tejto lehoty musi byt samostatny, vyslovny a vopred
nezaskrtnuty. Udelenie sdhlasu ani zaslanie PDF podmienok samo osebe neznamena Gplné poskytnutie sluzby a
okamzitl stratu prava odstupit. Pripadna strata prava pri Gplnom poskytnuti sa moéze uplatnit len pri splneni
vsetkych zakonnych podmienok vratane poucenia.

10.3 Pri platnom odstipeni iguru.sk vrati prijaté platby do 14 dni rovnakym spésobom, ak sa strany bez
dodatocnych ndkladov nedohodnt inak. Ak zdkaznik riadne poziadal o skorsie zacatie a bol pouceny, za
skutoc¢ne poskytnuté plnenie mozno pozadovat len zdkonnd pomernu cenu. iguru.sk obmedzuje takito
poziadavku najviac na ¢asovy podiel ceny programu za dni skuto¢ného poskytovania do dorucenia odstipenia,
vypocitany podla celkového poctu dni dohodnutej platnosti. Plnd maloobchodna cena vykonanej opravy sa
automaticky nedouctuje. Pohladavka sa jednostranne nezapocita proti vracanej platbe v rozpore so zdkonom.

10.4 Ak skorsie zacatie nebolo riadne vyziadané alebo nebolo poskytnuté potrebné poucenie, poplatok za
skorsie plnenie sa nelctuje. Ak spotrebitel platne odstipi od hlavnej kipy telefénu, vybavi sa aj stvisiaci
program ako doplnkova zmluva podla zdkona. Zrusenie neodovzdanej objednavky znamena vratenie celej ceny
neaktivovaného programu.

10.5 Pri vymene telefénu v ramci zdkonnej zodpovednosti za vady iguru.sk bezplatne priradi program k
ndhradnému IMEI na zostavajucu dobu a so zostavajucimi ndrokmi. Vymena z dévodu vady sama osebe
nespotrebuje nehodovy limit. Pri vrateni celej ceny telefénu z dévodu vady sa nevyuzita cast programu
vysporiada najmenej pomerne, ak zakaznikovi nepatri viac podla zdkona.

10.6 Program mozno jedenkrat bezplatne previest s tym istym telefénom na nového sikromného vlastnika po
overeni prevodu a odovzdani podmienok. Platnost a zostavajldce naroky sa nemenia; osobné Gdaje pévodného
vlastnika sa novému vlastnikovi nespristupnia nad nevyhnutny rozsah. Samostatny predaj programu bez
telefénu nie je mozny.
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11. Reklamacia sluzby a riesenie sporu

11.1 Pri nespokojnosti s opravou, zamietnutim naroku alebo inou vadou sluzby kontaktujte iguru.sk na
uvedenom e-maile, sidle alebo servisnej prevadzke. iguru.sk bezodkladne vyda pisomné potvrdenie o vytknuti
vady sluzby a uvedie lehotu odstranenia, ktord nesmie byt dlhsia ako 30 dni od vytknutia vady sluzby. Pisomne
oznami aj dévod pripadného odmietnutia zodpovednosti.

11.2 Oprava musi byt vykonana s odbornou starostlivostou. Zdkonné naroky z vadného dielu alebo prace trvaju
nezavisle od konca programu. iguru.sk pri predaji nesmie nahradit uz dohodnutt dlhsiu zaruku na opravu
kratsou dobou platnosti programu. Konkrétne dohodnuté zaruky sa zaznamenajl v servisnom protokole a
nesmu obmedzit kogentné prava zdkaznika.

11.3 Spotrebitel méze poziadat o ndpravu. Ak iguru.sk odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni od
odoslania Ziadosti, spotrebitel sa méze obratit na prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov. Pre beznu
spotrebitelskd servisnt zmluvu je prislusnym subjektom Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava 27, e-mail ars@soi.sk, web www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov. Aktualny
zoznam subjektov vedie Ministerstvo hospodarstva SR. Pravo obratit sa na sid zostdva zachované.

11.4 Volba slovenského prava nesmie spotrebitela pripravit o kogentnu ochranu, ktord mu prislicha podla
pouzitelného prava. Neustanovuje sa povinna sikromna arbitradz ani vylu¢ny sid v neprospech spotrebitela.

12. Data, evidencia a zmeny podmienok

12.1 iguru.sk spractiiva Udaje potrebné na uzavretie, plnenie a preukdzanie programu, najma kontakt,
objednavku, IMEI, stav batérie, primerané fotografie zariadenia a servisné zdznamy. Podrobnosti o pravnych
zakladoch, prijemcoch, dobach uchovania a pravach dotknutych osob sa v aktualnych pravidlach na
www.iguru.sk/podmienky-ochrany-osobnych-udajov/. Marketingovy suhlas nie je podmienkou sluzby.

12.2 Pred odovzdanim odporicame vlastnud zalohu a odstranenie nepotrebnych citlivych Gdajov, ak to stav
telefénu umoznuje. Nemoznost vytvorit zalohu na rozbitom teleféne sama osebe nerusi narok. Pristup k
obsahu zariadenia sa obmedzi na nevyhnutné servisné ukony. Obnovenie vyrobnych nastaveni sa vopred
vysvetli, ak nejde o nevyhnutny bezpec¢nostny zasah; pripadné docasné képie dat sa vytvaraju len po konkrétnej
dohode a odstrania po dohodnutom UGcele. Program nezarucuje zachranu dat, no nevylucuje zakonnu
zodpovednost iguru.sk za vlastné pochybenie.

12.3 Po dobu zmluvy plati verzia podmienok dorucend pri uzavreti. iguru.sk nesmie uz zaplateny program
jednostranne zdrazit, skratit alebo zGzit jeho krytie. Oprava preklepu, zmena kontaktu alebo zmena v prospech
zakaznika nesmie znizit jeho prava. Zmena pravidiel pre nové objednavky sa neuplatni spatne.

12.4 Ak je niektoré ustanovenie neplatné, pouzije sa prislusné pravo; nenahradza sa automaticky ekonomicky
najvyhodnejsou klauzulou pre iguru.sk. Nejasnosti spotrebitelskej zmluvy sa vykladaji podla zakonnych
pravidiel. Individudlny protokol, predajny popis, potvrdenie a PDF musia obsahovat rovnaké podstatné limity.
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Priloha A. Vzor odstupenia od zmluvy

Tento formulér pouzite len vtedy, ak chcete odstapit od zmluvy o programe. Formular nie je povinny; postacuje
aj jednoznacné oznamenie. Adresat: IGuru s. r. 0., Karpatské namestie 10A, 831 06 Bratislava - mestska cast
Raca; info@iguru.sk.

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o programe Ochrana+.
MENO @ PrIEZVISKO: «.eeeveeeercteeetcteeetcteeeeereesese s s esesessasesesennes
AATESA: ittt sttt as st s s s st snasassesenaen

E-Mail Na POLVIAENIE: ...ttt s s s s sesenes

Cislo objednavky alebo Programu: .........ceeeeeeeneeeseeesesseeeesesssssssnene
DAEUM UZAVIEEIA ZMIUVY: .ottt etese v nenes
Model a IMEI (ak je pridelené): .....eeeererereereeeeeeeeeerererereveresesesenene
DAEUM OZNAMENIA! w.vuvueieeurieueireneeseesetseseeseaessesessasessaseassesassesssssssesesssnes
Podpis (iba pri listinNomM podani): ......c.ceeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeee e

Na odstupenie netreba uviest dévod. Vratenie platby sa riadi ¢ldankom 10; iny spésob vratenia mozno dohodnut
bez dalsich ndkladov. Neposielajte Gdaje platobnej karty ani hesla.
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Priloha B. Vzor oznamenia naroku

Poslite na info@iguru.sk alebo Udaje odovzdajte osobne. Formuldr ulahcuje spracovanie, jeho pouzitie nie je
podmienkou naroku.

Meno, €-Mail @ EELEFON: .....oveeieieiecrecre et
Cislo 0bjednaVvky alebo Programus ... eeeceeeereeeeeeeeeseeeeeeseeeseeesenseenes
MOAEL A IMEL ..eeieieeeireeisieieieieiseeeseeeseeasaess s ssssssssessssssssssssssees

Druh naroku: mechanickad nehoda / prirodzené opotrebenie batérie
Datum udalosti alebo zistenia poklesu kapacity: ......coeceveeeeeeeeeeeereeeeenene

SEru¢ny opis @ aKEUAINY SEAV: c...eeeeieeeeeerereeeeeecterererereereee e eesssnenenes

Fotografie (ak je mozné) / dalSie podklady: .......ccevevevevererererercrererererenne.
Preferované odovzdanie: osobne / doprava dohodnutd s iguru.sk

Uvadzam pravdivé informdacie podla svojich vedomosti. Sthlas s marketingom sa nevyzaduje. Neposielajte
hesl3; rizikovu batériu neodosielajte bez bezpecnych pokynov.

Datum a podpis pri papierovom podani: ........ceceeeereeeeereereereeeeerereeeeenens
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